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1. Neu Laden

¢ Seite neu laden
Mobil: nach unten wischen
Desktop: Strg+F5Cmd+Shift+R

@CCO

¢ In einem andernen Browser testen
Chrome / Edge / Firefox

« Inkognito-Privatfenster testen
Wenn es dort funktioniert, liegt es sehr
wahrscheinlich an Cookies/Cache/Erweiterungen.

2. Pop-ups erlauben

Viele Inhalte 6ffnen sich in einem neuen Fenster/Tab.

Google Chrome / Microsoft Edge Firefox

+ Offnen Sie die Lernplattform. o Einstellungen > Datenschutz & Sicherheit > Bereich
« Klicken Sie auf das Symbol rechts in der Adresszeile Berechtigungen > Pop-up-Fenster blockieren > Ausnah-
(Pop-up blockiert) und wahlen Sie ,immer zulassen® men: Lernplattorm-Domain hinzuftigen.

 Alternativ: Einstellungen » Datenschutz & Sicherheit >
Website-Einstellungen > Pop-ups und Weiterleitungen -
Lernplattform-Domain als ,Zulassen® hinzuftigen.

~ 2 Einstellungen - Datenschutz ur X - o x
« 5 ©C @cwome chrome//settings/privacy Tt @

@ Einstellungen Q In Einstekungen suchen

G  Google und ich

Sicherheitscheck
@a  Autofill und Passwérter

Chrome priift regelmiBig, ob dein Browser die sichersten Einstellungen e
@  Datenschutz und Sicherheit w—— hat. Solltest du etwas tberpriifen miissen, informieren wir dich. olcickal

G Leistung

Datenschutz und Sicherheit
€ Darstellung
Browserdaten loschen

2 >
Suchmaschine o Verlauf, Cookies und andere Daten |8schen sowie Cache leeren

Q,
O standardbrowser
= Datenschutz-Leitfaden

®  Beim Start Die wichtigsten D. hutz- und Sicherheitseinstell Uberpri
@ Drittanbieter-Cookies >
¥ Sprachen Drittanbieter-Cookies werden zugelassen
& Downloads Datenschutz bei Anzeigen
: . @  Du kannst die Inf ionen ang die von Websit det werden, um dir Werbung zu >
T Bedienungshilfen prisentieren
m
& Syste @ Sicheret 5
o Einstellungen zuriic Safe Browsing (Schutz vor schadlichen und andere Sic oK
Website-Einstellungen
D Erweiterungen B 23 legen, welche il ites nutzen und i dirfen (2. B. Standort, Kamera, h
Pop-ups)
& Uber Google Chrome
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3. Cookies zulassen

Ohne Cookies funktionieren Login, Kurszuordnung und ein-
gebettete Inhalte oft nicht korrekt.

Google Chrome / Microsoft Edge Firefox

e Einstellungen > Datenschutz & Sicherheit > Cookies

: « Einstellungen » Datenschutz & Sicherheit
und andere Websitedaten

. « o Schutz testweise auf ,Standard“ stellen
« Alle Cookies zulassen® (zum Test) oder

) ) ) . o oder fir die Lernplattform eine Ausnahme setzen.
o Drittanbieter-Cookies zulassen“ bzw. Ausnahmen

hinzufiigen.

Hinweis: Viele Browser blockieren ,Drittanbieter-Cookies® zunehmend. Wenn Inhalte (iber externe Player/Tools eingebettet
sind, kann das relevant sein. Was sind eigentlich Cookies? Zum Erklérvideo.

4. Tracking-Schutz/Content-Blocker

Typische Storer: AdBlock, uBlock Origin, Ghostery, Privacy Badger, Brave Shields

Vorgehen:

« Deaktivieren Sie testweise alle Browser-Erweiterungen fir ~ « Wenn es funktioniert: Erweiterungen einzeln wieder
die Lernplattorm (oder im Privatfenster, falls dort keine aktivieren, um die Ursache zu finden.
Add-ons aktiv sind).

Hilfe benétigt? lernplattform.wifi.at/helpdesk 3



5. Browserdaten/Cache loschen

Browser verwenden Web-Cache und Cookies, um Online-
Daten zu speichern. Das beschleunigt das Surfen, kann aber
dazu fuhren, dass Online-Kurse nicht korrekt funktionieren.

Erklarvideo: Was ist Cache und wie leere ich ihn?
In manchen Fallen muss der Cache gel6scht werden, um

Probleme zu beheben, z. B.: Buffering / Stocken bei Videos
oder Darstellungsprobleme von Webseiten/Kursinhalten.

Dieses Dokument beschreibt die Vorgehensweise fr die
gangigsten Webbrowser:

5.1 Google Chrome

5.2 Microsoft Edge

5.3 Mozilla Firefox

5.1 Google Chrome

1. Offnen Sie das Drei-Punkte-Menii (oben rechts) und wéhlen Sie Einstellungen.

~ & Neuer Tab X +

€ > @ G MitGoogle suchen oder eine URL eingeben

= [n] x
o B
&  Chrome als Standardbrowser festlegen

O Neuer Tab Swg+T

]

Neues Fenster Strg+N

b

Neues Inkognitofenster Strg +UmschalttastesN

@ Meincirome Nicht angemeldet >

o e ®o  Passwdrter und Autofill b
D Verlauf H

&  Downloads Strg+)

# Lesezeichen und Listen H]

82 Tabgruppen >

Q Suchbegriff oder URL eingeben 2} Erweiterungen >

Browserdaten Wschen... Strg+Umschalttaste + Entf

@ Zoomen = 125% 4+ {2

T S Drucken.. Strg+P

@&  MitGoogle Lens suchen
Neue Verkni... N R,

@  suchen und bearbeiten >

D, Streamen, speichern und teilen >

B Weitere Tools >

]
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2. Offnen Sie den Bereich Datenschutz und Sicherheit und klicken Sie auf Browserdaten léschen.

v I3 Einstellungen - Datenschutzur X 4

€ > C @ chrome chrome://settings/privacy
@ Einstellungen b it an o

G Googleundich

Sicherheitscheck
@o  Autofill und Passwérter

Chrome prift regelmiBig, ob dein Browser die sichersten Einstellungen ;2 >
. . f .. - 5 i Zum Sicherheitscheck
@  Datenschutz und Sicherheit A— hat. Solltest du etwas Uberprifen missen, informieren wir dich,

(@ Leistung

Datenschutz und Sicherheit
€2 Darstellung

l Browserdaten laschen |
. — >
Q. Suchmaschine @ Verlauf, Cookies und andere Daten [5schen sowie Cache leeren e

O  Standardbrowser

= Datenschutz-Leitfaden

>
() Beim Start Die wichtigsten D hutz- und Sicherheitseinstellungen Gberp:
Drittanbieter-Cookies 5
#n  Sprachen Drittanbieter-Cookies werden zugelassen
&  Downloads

Datenschutz bei Anzeigen
@ Du kannst die Informationen anpassen, die von Websites verwendet werden, um dir Werbung zu >

W Bedienungshilfen présentieren
a4 tem
L2 & Sicherheit 5
lich i ich i i
O  Einstellungen zuriicksetzen Safe Browsing (Schutz vor schadlichen Websites) und andere Sicherheitseinstellungen
Website-Einstellungen
) Erweiterungen [ 2% Festlegen, welche Informationen Websites nutzen und anzeigen dirfen (z. B. Standort, Kamera, >

Pop-ups)
&  Uber Google Chrome

3. Wihlen Sie im Dropdown Zeitraum: Gesamte Zeit.

v £ Einstellungen - Datenschutzun % =+

« =+ C & chrome chrome://settings/clearBrowserData

Browserdaten l6schen

Letzte 15 Min.  Letzte Stunde

Browserverlauf
Keine

Cockies und andere Websitedaten
Keine

Bilder und Dateien im Cache
Weniger als 1 MB

Downloadverlauf
Keine

Autofill-Formulardaten
Keine

Website-Einstellungen
1 Website

Daten aus gehosteten Apps
1 App (Web Store)
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5.2 Microsoft Edge

1. Offnen Sie das Drei-Punkte-Menii (oben rechts) und wihlen Sie Einstellungen.

MG Google x

& O httpsi//www.google.com

B never Tab
Uber Google  Store
[ Meues Fenster

B2 Meues InPrivate-Fenster
Q Zoomen

% Favoriten
O Verlauf

=) Registerkartengruppen

1 Downloads

| {3 Erweiterungen

o & T Loschen der Browserdaten

dg Ubersetzen

Google Suche Auf gut Gllick!

[ sildschirm teilen
{%} Sereenshot
& Auf Seite suchen

Weitere Tools

STRG+T
STRG+N

STRG+UMSCHALTTASTE+N

— 0% + 2
STRG+UMSCHALTTASTE+O
STRG+H

»

STRG+)

»

STRG+UMSCHALTTASTE«ENTF

STRG=P

STRG+UMSCHALTTASTE+S
STRG+F

»

£33 Einstellungen | f—" o
(7) Hilte und Feedback »

Microsoft Edge schiieBen

2. Offnen Sie Datenschutz, Suche und Dienste.

Scrollen Sie zu Browserdaten loschen und klicken Sie auf Auswahlen, was geléscht werden soll.

£33 Einstellungen

& O @ edgey/settings/privacy w8 oy crat
Datenschutz, Suche und Dienste
Ei nstellungen W Browserdaten loschen ¥ Schutz vor Tipy % beim SchlieBen l6schen
% Tracking-Verhinderung
Q Einstellungen durchsuchen ) )
%) Tracking-Verhinderung >
Verwalten, wie Websites Tracker den, um Inf i Gber Ihr Surfy zu sammeln
@ Profile
£ Kennworter und AutoAusfiillen W Browserdaten léschen >
Verlauf, Kennwérter, Cookies gnd &!r aus di il Igschen
() Datenschutz, Suche und Dienste | sl
G2 Darstellung &% Datenschutz 2
a Standardbrowser Ihrer Datensct fir Edge
3 Start-, Startseite und neue Registerkarte @ sicherheit 5
sic itsei fiir Edge
A Sprachen
1 Downloads & Cookies >
'ﬁ Sie kénnen Cookies und Daten auf lhrem Gerit speichern, um das kontinuieriche Durchsuchen von Websites und Sitzungen zu
Barrierefreiheit vereinfachen,
D System und Leistung
< F@ Websiteberechtigungen >
O Einstellungen zuriicksetzen Iten von Berechth die auf alle Stand det werden
{3 Erweiterungen [ Q, Suche und vernetzte Erlebnisse >

@ Ki-Innovationen
@ Infos zu Microsoft Edge

Verwalten von Edge-Suche, vemetzten Erlebnissen und Diensten
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3. wahlen Sie im Dropdown Zeitraum: Gesamte Zeit und klicken Sie auf Jetzt loschen.

r—y
™ )
s

G Google. % £ Einstellungen

& C | @ edgey/settings/privacy/clearBrowsingData

Browserdaten l6schen

Zeitbereich

Letzte Stunde

’ Browserverlauf

8 Elemente. Enthalt automatische Vervollstindigungen in
der Adressleiste.

B oownloadverlauf

Chne
B cookies und andere Websitedaten

Vion 19 Sites. Meldet Sie von den meisten Sites ab.
ﬂ Zwischengespeicherte Bilder und Dateien

Es werden weniger als 394 MB freigegeben. Einige
\Naheitac warrdan méAnlichanusica lanncamar naladan wann

P —— }

Abbrxhen m

5.3 Mozilla Firefox

1. Offnen Sie das Anwendungsmenii (oben rechts) und wihlen Sie Einstellungen.

@ @ NeverTab x| +

« =2 C Q. Mit Google suchen oder Adresse eingeben

O Firefox

G Mit Google suchen oder Adresse eingeben

e & - Oyon

~ = a X
Q a
-

Daten synchi

bt AN
Neuer Tab SirgeT
Mewes Fenster Strg+N

Meues privates Fenster Strg+Umschalt+P

Lesezeichen ?
Chronik >
Downloads Strge)
Passwirter

Add-ons und Themes  Sirg+Umschalt+A

Drucken... Strg+P
Seite speichemn unter... Strg+S
In Seite suchen... Strg+F

Hilfe benétigt? lernplattform.wifi.at/helpdesk
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2. Offnen Sie Datenschutz & Sicherheit und scrollen Sie zu Cookies und Website-Daten.

@ @ enstellungen x| + ¥ - 8 x
« = C @ Firefox about:preferences#privacy b ® =
~
£ In Einstellungen suchen
E§3 Allgemein @ \iriar
@ Startseite © Nur wenn Firefox bekannte Elemente zur Aktivititenverfolgung blockieren soll
Q Suche
Y Cookias und Website-Daten
8 atenschutz
Sicherheit ‘ .Di icherten Cookies, Website-Daten und der Cache belegen derzeit 74,5 — l Daten entfernen... l
O Synchronisation Speicherplatz. Weitere Informationen . I
Mehr von Mozilla [} Cookies und Website-Daten beim Beenden von Firefox laschen Ausnahmen verwalten...
Zugangsdaten und Passwérter
[ Fragen, ob Zugangsdaten und Passwérter fiir Websites gespeichert werden sollen Ausnahmen...
®4 Zugangsdaten und Passworter automatisch ausfullen Gespelcherte Zugangsdaten...
¥ Starke Passwérter erzeugen und vorschlagen
™ Alarme fiir Passwdrter, deren Websites von einem Datenleck betroffen waren Weitere Informationen
|| Hauptpasswort yerwenden Weitere Informationen Hauptpasswort &ndern...
Friiher bekannt als Master-Passwort
[ windows Single Sign-on fiir Microsoft-, Geschafts- und Schulkonten erlauben Weitere Informationen
3. Klicken Sie auf Daten entfernen... (Clear Data).
I}, Aktivieren Sie bei Bedarf die gewiinschten Optionen (Checkboxen) und klicken Sie auf Léschen.
B @ Einstellungen ® |+ w - 8 x
(o ey (& @ Firefox  aboutpreferences#privacy @ @ O =

Daten léschen X

Das Leeren von durch Firefox gespeicherten Cookies und Website-Daten meldet Sie eventuell von
Websites ab und entfernt lokal zwischengespeicherte Webinhalte (Cache). Ihre Zugangsdaten
bleiben beim Leeren des Caches erhalten.

Cookies und Website-Daten (0 Bytes)
Sie werden eventuell von Websites abgemeldet und miissen sich erneut mit den
Zugangsdaten anmelden.

Zwischengespeicherte Webinhalte/Cache (78,5 MB)
Webseiten missen Grafiken und Daten neu laden.
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6. Unternehmensgerat/Firewall /VPN

Wenn Sie in einem Unternehmensnetzwerk sind:

« Testweise ohne VPN oder in einem anderen Netz « Manchmal werden externe Inhalte/Player durch Sicher-
(Hotspot) 6ffnen. heitsrichtlinien blockiert.

7. WIFI kontaktieren

Folgende Infos helfen uns enorm bei der Losungsfindung:
o Welcher Browser + Version (z. B. Chrome 122) » Screenshot
» Gerdt/0S (Windows/Mac/iPad) o Link/Titel des betroffenen Inhalts

» Was genau passiert (Fehlermeldung, weilier Screen, ladt » Ob es im Inkognito-Modus funktioniert: ja/nein
endlos)

Quellen

Fur Google Chrome
https://support.google.com/accounts/answer/320507hl=de&co=GENIE.Platform%3DDesktop
Fur Microsoft Edge

https://support.microsoft.com/de-de/microsoft-edge/anzeigen-und-1%C3%B6schen-des-browserverlaufs-in-microsoft-
edge-00cf7943-a9e1-975a-a33d-ac10cel54cal

Fur Mozilla Firefox:

https://support.mozilla.org/de/kb/Wie-Sie-den-Cache-leeren-konnen

Bilder:

Abb. 1: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Prohlizece.png
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Fiir Sie da:

WIFI Burgenland
WIFI Karnten

WIFI Niederosterreich
WIFI Oberdsterreich
WIFI Salzburg

WIFI Steiermark

WIFI Tirol

WIFI Vorarlberg

WIFI Wien

0590 907-5000
059434

02742 851-20000
057000-77

0662 8888-411
0316 602-1234
0590905-7000
05572 3894-425
0147677-5555

Hier gibt's weitere Infos:
www.lernplattform.wifi.at/helpdesk

info@bgld.wifi.at
wifi@wifikaernten.at
kundenservice@noe.wifi.at
kundenservice@wifi-ooe.at
info@wifisalzburg.at
info@stmk.wifi.at
info@wktirol.at
info@vlbg.wifi.at
kundenservice@wifiwien.at




